KaZdy zdkaznik, ktery odebira od dodavatele posledni instance musi podepsat smlouvuy, jinak mu bude dodavka po
6 mésicich ukonéena a bude odpojen

® Dodévka posledni instance je dotasné fedeni a zachranna sit

* SlouZi k tomu, aby nikdo nepfiSel ze dne na den o dodavku elektiiny nebo plynu v pFipadé, ze selte pavodni
dodavatel zakaznika

¢ Ide ale o doasné feseni, které skon&i nejpozdéji po uplynuti 6 mésici

® Pokud si zékaznik v tomto obdobi nenajde nového dodavatele, bude mu preruiena dodévka, co? pfinese
zakaznikovi nemalé naklady

POKUD JSTE SI DOSUD NEVYBRALI NOVEHO DODAVATELE, PODEPISTE NOVOU SMLOUVU CO NEJDRIVE

TO PLATI | V PRIPADE, ZE CHCETE NADALE ZUSTAT U FIRMY, KTERA VAM AKTUALNE JAKO DODAVATEL
POSLEDNI INSTANCE DODAVA A KTERE PLATITE ZALOHY

I Pokud zakaznik neplati za dodavku posledni instance, riskuje pfedtasné ukonéeni dodavky a odpojeni

* Dodévka posledni instance neni zdarma a je potieba pravidelné platit zélohy a na konci DPI pfipadny doplatek
(pfeplatky jsou samoziejmé standardné zakaznik(im vraceny)

* | pro dodavku posledni instance plati, Ze pokud své finanéni zavazky za dodanou energii nezaplatite, miZe dojit
k pferudeni doddvek a odpojeni

¢ Kpferu3eni dodavek a odpojeni nikdy nedojde hned, vidy je prostor se s dodavatelem domluvit na fegeni

¢ Vidy je proto potieba s dodavatelem aktivné komunikovat, jen tak se vyhnete zvySenym nakladiim, které
odpojeni jako krajni FeSeni neplaceni pfinasi

POKUD AKTUALNE NEMATE DOSTATEK PROSTREDKU NA UHRADU ZALOH, SPOJTE SE CO NEJRYCHLEJI
I S DODAVATELEM POSLENDNI INSTANCE a SVOJI SITUACI AKTIVNE RESTE

VZDY JE MOZNE OBRATIT SE NA URAD PRACE, KTERY AKTUALNE NABIzZf VICE ZPUSOB( POMOCI
S VYSOKYMI CENAMI ENERGI{

Ukonéeni dodévky a odpojeni (at uz z diivodu neplaceni nebo z divodu skonéeni $estimésiéniho obdobi) vidy
znamena naklady navic

* Pokud zdkaznik v¢as nepodepiSe novou smlouvu nebo pokud zakaznik neplati za dodavku posledniinstance
opakované zélohy, bude mu pferu$ena dodévka a bude odpojen

* Opétovné pfipojeni pfitom muZe pfinést naklady navic az v fadu nékolik tisic korun (vyjezd technika, nutnost
opétovné revize méficiho zafizeni atp.), samozfejmé to pak znamend a obdobi bez elektfiny nebo plynu

ODPOJENI OD DODAVKY DODAVATELE POSLEDN{ INSTANCE SE MUZETE VZDY VYHNOUT, MUSITE ALE
SVOIJI SITUACI AKTIVNE RESIT, KOMUNIKOVAT A PREDEV3iM VEAS UZAVRIT NOVOU SMLOUVU



Jak funguje proces pferuieni dodéavky a odpojeni odbérného mista - J

K odpojeni nikdy nedojde hned, dodavatel se nejprve pokousi zakaznika v rozmezi nékolika tydn( (v p¥ipadé
aktudlniho DP1 dokonce mésicli) opakované kontaktovat (telefonicky, mailem, dopise, a to i doporuéenym) a
zékaznik proto vidy dopfedu vi, kdy a pro¢ by k odpojeni mohlo dojit, teprve nasledné davéa dodavatel pokyn
distributorovi
dodavatel je tedy ten, ktery pierusuje nebo ukonéuje daldi dodavku energii (at uZ pro neplaceni nebo ze
zdkona na konci $esti mésiéniho obdobi DPI), vlastni odpojeni (znemoZnéni dalsi fyzické dodavky) ale
realizuje pfislusny distributor, ktery provozuje a vlastni méfici zafizeni a infrastrukturu
jak predejit odpojeni:
o v pripadé neplaceni, je vétSinou mozné fyzickému odpojeni predejit, pokud zakaznik svij dluh uhradi
o v pfipadé ukonéeni DPI na konci 6 mésicd, ale bude nutné vidy podepsat novou smlouvu a najit si
nového dodavatele (i kdyby to byl sdm dodavatel posledni instance)
odpojeni probiha tak, Ze na misto dorazi pracovnik distributora provede potfebné prace, které zamezi dal3i
dodévce energii
pokud se tak stane, obnoveni dodavky pfinese vidy zakaznikovi dodateéné nakiady a mGZe zabrat i del3i ¢as
v pfipadé elektfiny se mize jednat o:
o pokud jde o relativné novy odbér bez historickych rozvodii, pak znovupfipojeni probé&hne pomérné
rychle a bez komplikaci, spiSe jde tedy o to, doplatit dluh, resp. zvolit si véas nového dodavatele
o pokud pljde o historické rozvody, distributor obyéejné nebude moci znovupfipojeni provést hned
z dlivodu platnych norem a standardd, v takovém pfipadé miZe zékaznika &ekat vicenaklad na
Gpravu rozvadéde a souvisejici prace, déle naklady na revizi (fadové tedy vicendklady pfes 5 tis. K&),
tato situace pak bude naro¢néjsii z pohledu casu, jelikozZ si zakaznik musi sehnat firmu, kterd mu
prace provede
v piipadé plynu se miZe jednat o:
o znovupfipojeni plynu je technicky naro¢néjsi a distributor jej obylejné zpoplatriuje ¢astkou kol. 2 tis.
KE, pfedtim je ale potieba vidy provést revizi, coZ pfedstavuje daldi naklad kol. 2 tis. K¢ a nutnost
sehnat narychlo technika

ODPOJENI VZDY PRINESE NAKLADY NAVIC A ZNAMENA MINIMALNE NEKOLIK DNi BEZ ENERGII
VZDY JE MOZNE MU PREDEJIT, POKUD ZAKAZNIK SVOJI SITUACI AKTIVNE REST

Kdy nejpozdéji musi zdkaznik uzavfit novou smI::uvu, aby se ukonéen_l; dodavky DPI vyhnul?

>

Je potfeba pocitat s tim, Ze vlastni podpis smlouvy nestaci a musi prob&hnout jesté nutné administrativni
ukony na strané dodavatele, distributora a operatora trhu

Tento tzv. proces zmény dodavatele obyéejné miiZe trvat nékolik dni

| proto neni na misté s vybérem dodavatele otdlet na posledni chvili

NEODKLADEITE JIZ DALE PODPIS SMLOUVY S NOVYM DODAVATELEM, KTERY VAM ZAJISTi DODAVKU PO
SKONCENI SESTIMESICNI DODAVKY POSLEDNI INSTANCE

SMLOUVU PODEPISTE NEJPOZDEJI DVA TYDNY PRED KONCEM DPI, VYBER DODAVATELE JE ZCELA NA VAS,
MUZE JIiT O FIRMU, KTERA VAM DODAVA JAKO DODAVATEL POSLEDNI INSTANCE NEBO O JAKEHOKOLIV
JINEHO OBCHODNIKA

Elektronicky podpis - 4.3.2022
Certifikét autora podpisu :

Jméno : Mgr. Petr Vokag
Vydal : PostSignum Qualified CA 4
Piatoost do : 22.7.2022 14:34:25-000 +02:00



